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Partnership werkelijkheid 4,9
8doel

Levering 4,7
Communicatie 3,7
Samenwerking 7

Meningen in de gebruikersorganisatie
Beschikbaarheid van computerprogrammatuur 3
Duidelijkheid IT-jaarplan 3
Score voor samenwerking met IT-medewerkers 7

Snelheid van computerprogrammatuur 7
Duidelijkheid prioritering IT-activiteiten 7

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

Beschikbaarheid van computerprogrammatuur 3
Duidelijkheid IT-jaarplan 3

IT financiële zaken werkelijkheid 4
8doel

IT-kostenbeheer 4
IT-investeringsbeheer 4

Meningen in de IT-organisatie
Maandelijkse budget/actualrapportage IT-kosten 1
Business case evaluatie na IT-investeringen 10

Kosten
post

Perceptie van IT in uw organisatie

Business case evaluatie na IT-investeringen 10
IT-budget bevat alle IT-kosten 1

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

IT-budget bevat alle IT-kosten 1
Maandelijkse budget/actualrapportage IT-kosten 1

0

Bijdrage aan productiviteit werkelijkheid 3,9
9doel

Primaire processen 4,5
Datakwaliteit 3,5
Management informatie 3
Informatie-uitwisseling 3
Telecommunicatie 4

Meningen in de gebruikersorganisatie
Geschiktheid bedrijfsapplicatiesvoor onze sector 3
Verantwoordelijkheden stamgegevens vastgelegd 3
Rapportcijfer voor management informatie 5

Applicatiesnelheid draagt bij aan productiviteit 10
Moderne printing en scanning oplossingen 10

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

Gebruik van moderne audiovisuele hulpmiddelen 1
Geschikte tool voor berichtenverkeer aanwezig 1

Bijdrage aan innovatie werkelijkheid 3,7
8doel

Strategie 1
Realisatie 5,3
Waar voor uw geld 1
Duurzaamheid 6,5

Meningen in de gebruikersorganisatie
Belang innovatie volgens organisatie 7
Innovatie t.o.v. concurrenten 1
Productiviteit en innovatie mag IT-kosten 
verhogen

1

Werken aan de juiste leidende thema's 10
Gedocumenteerd duurzaamheidsbeleid 10

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

Snelheid innovatie volgens organisatie 1
Voldoende nadenken over nieuwe 
verdienmodellen

1

0

IT-competenties werkelijkheid 4,3
7doel

IT-strategie 7
Projectvaardigheden 5,8
IT-processen 2
Informatiebeveiliging en AVG 4,7
Kwaliteitsborging 1,7

Meningen in de IT-organisatie
Duidelijke relatie bedrijfs-strategie en IT-strategie 10
IT-processen volledig gedocumenteerd 1
Informatiebeveiligingsbeleid gedocumenteerd 3

Duidelijke relatie bedrijfs-strategie en IT-strategie 10
Altijd business case voor start project 10

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

IT-processen volledig gedocumenteerd 1
Vrijgave na testen door key users 1

IT-stabiliteit en continuïteit werkelijkheid 3,4
9doel

Kenmerken IT-landschap 1,4
Storingshistorie 5,5
Storingspreventie 4
IT sourcing 2,3
Werktevredenheid 7

Meningen in de IT-organisatie
Beschikbaarheid bedrijfsapplicaties (IT-zelfscore) 4
Vertrouwen in continuïteit, gezien 
bedrijfsapplicaties

1

Kwaliteits-score externe IT-dienstverleners 3

Beschikbaarheid goede incidenten-rapportages 10
Handmatige processen bepaald ter opvang storing 10

Vragen die het hoogst scoren in deze succesfactor

Vragen die het laagst scoren in deze succesfactor

Standaard oplossingstijden afgesproken 1
Wekelijkse analyse van incidenten en logfiles 1

Tevredenheid met IT: 5
Impact van IT op de organisatie: Middel

Hoe IT wordt ervaren door de gebruikersorganisatie

Hoe IT wordt ervaren door de IT-organisatie
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